
Begin nota van inlichtingen:

Nr. Documentreferentie Vraag Antwoord

1 Aanbestedingsleidraad 
3.1 Planning

Op dit moment staat de presentatie/gebruikerstest gepland op 28 september. Inschrijver heeft die dag 
al 2 presentaties gepland staan. Is het mogelijk om, in overleg met GLR, hier een andere datum voor te 
plannen dan 28 september?

De in paragraaf 3.1 van de aanbestedingsleidraad genoemde datum is een vast onderdeel van de 
planning waarvoor nu bij alle leden van de beoordelingscommissie ruimte is gereserveerd. Gezien de 
betrokkenen is het niet mogelijk op een nabij moment met dezelfde beoordelingscommissie weer 
dezelfde ruimte te reserveren om daarmee gelijkheid te borgen tussen de beoordeling van de 
verschillende presentaties. 

2 PvE eis 66 Eén uur voor de terugkoppeling over de vervolgstappen bij het aanmelden van een storing is wel erg 
kort en niet realistisch. Inschrijver verzoekt dit aan te passen naar maximaal 4 werkuur.

Akkoord, behalve wanneer het gaat om prioriteit 1 melding, waarbij het gaat om een schoolbrede 
verstoring. 

3 PvE eis 62 Op het prijsblad wordt er nergens iets gezegd over een OPS pc module. Is dit een verschrijving of moet 
deze wel worden aangeboden? Wat zijn dan de specificaties?

Eis 62 vervalt. 

4 PvE eis 57 Wat verstaat GLR onder storingsinformatie? Onder storingsinformatie wordt verstaan de technische status van de apparatuur (zoals foutmeldingen 
en connectiviteit) die via het MDM-systeem wordt uitgelezen. Tevens omvat dit de procesmatige 
informatie over gemelde defecten, zoals de aard van de storing, de voortgang van het herstel en de 
status van de melding in het serviceportal, conform de rapportageverplichtingen in het Programma van 
Eisen.

5 PvE eis 57 Kan inschrijver ervanuit gaan dat de MDM eisen betrekking hebben op het touchscreen? De MDM-eisen hebben betrekking op de touchscreens  en beamers. Conform eis 57 van het 
Programma van Eisen en de omschrijving van gunningscriterium 2 in de leidraad, dient het MDM te 
voorzien in het centraal beheer van alle aangeboden onderwijspresentatiemiddelen.

6 PvE eis 57 De gestelde eisen rondom de MDM (zoals storingsinformatie of gebruiksinformatie/data) zijn niet 
marktconform.

Zie ook antwoord op vraag 5. Status informatie en storings informatie moeten minimaal zijn 
opgenomen, alle verdere informatie  is gewenst, en kan binnen de gunningscriteria worden 
opgenomen. 

7 PvE eis 57 GLR vraagt om 2 verschillende opstellingen (beamers of touchscreens). Op dit moment bestaat er geen 
1 overkoepelend MDM programma, om deze verschillende av middelen te beheren in 1 omgeving. 
Volstaat het eventueel om 2 omgevingen aan te bieden?

Twee MDM omgevingen zijn toegestaan. 

8 PvE eis 55 Hieraan voldoen is afhankelijk van de aanwezige stroom op de centrale plek. Bijvoorbeeld: als de 
speakers aan het begin van de ruimte aanwezig zijn, maar de stroom 20m verder. Gaat GLR dan zorgen 
voor een stroompunt in de buurt?

Conform eis 60 van het Programma van Eisen is de opdrachtgever verantwoordelijk voor de 
bouwkundige en installatietechnische werkzaamheden, waaronder het zorgdragen voor een regulier 
stopcontact. De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor de montage en het wegwerken van de 
bekabeling, waarbij bekabeling tot een lengte van 10 meter is inbegrepen in de prijs (zie eis 61). Indien 
specifieke installatietechnische aanpassingen noodzakelijk zijn voor de uitvoering, wordt dit vooraf 
afgestemd met de opdrachtgever.

9 PvE eis 48 Kan GLR aangeven met welke gemiddelde lengte inschrijvers moeten calculeren voor een singletube 
oplossing? Qua calculatie zit er namelijk nogal een groot verschil tussen een oplossing van 0,5m en 
een oplossing van 2,5m in lengte.

Conform eis 48 van het Programma van Eisen wordt de montage van de singletube oplossing per 
locatie vastgesteld. Voor de calculatie van deze oplossing dient de inschrijver uit te gaan van een 
gemiddelde lengte van 1,5 meter. De definitieve afmetingen en montage worden per ruimte in overleg 
met de opdrachtgever bepaald (zie ook eis 60).

10 PvE eis 45 Om een goede spreiding te creëren van een lokaal van 30 speakers, kan er met plafondspeakers 
gewerkt worden? Hoe hoog zijn de klaslokalen gemiddeld en heeft elk klaslokaal een systeemplafond 
voor plafondspeakers of moet er standaard met opbouwspeakers gecalculeerd worden? Waar moeten 
inschrijvers vanuit gaan?

De aanbestedende dienst wijst erop dat in eis 45 (en eis 23) van het Programma van Eisen wordt 
verwezen naar een lokaal van maximaal 30 meter diep, niet naar een aantal van 30 speakers. Het is 
niet mogelijk om plafondspeakers aan te bieden. 
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11 PvE eis 42 In verband met de lengte usb-c, wat is de gemiddeld afstand tussen het touchscreen en het patchpunt 

in de lokalen?
De exacte gemiddelde afstand tussen het touchscreen en het patchpunt is niet nader gespecificeerd. 
In het Programma van Eisen (Bijlage 1), onder eis 61, is echter vastgelegd dat de benodigde bekabeling 
tot een lengte van maximaal 10 meter onderdeel dient te zijn van de prijs van een display.

12 PvE eis 23 Om een goede spreiding te creëren van een lokaal van 30 meter, kan er met plafondspeakers gewerkt 
worden? Hoe hoog zijn de klaslokalen gemiddeld en heeft elk klaslokaal een systeemplafond voor 
plafondspeakers of moet er standaard met opbouwspeakers gecalculeerd worden? Waar moeten 
inschrijvers vanuit gaan?

Zie antwoord op vraag 10. 

13 PvE eis 23 Wie bepaalt of het aangeboden geluid voldoende is? Wat is 'voldoende'? Opdrachtgever gaat er vanuit dat inschrijvers ook zelf een goede inschatting kunnen maken van 
wanneer geluid nog goed hoorbaar is in een klaslokaal met mbo studenten. 
De beoordelingscommissie, bestaande uit afgevaardigden van ICT, Inkoop en Onderwijs (zie paragraaf 
5.3 van de leidraad), beoordeelt de kwaliteit van het geluid tijdens de gebruikerstest. Inhoudelijk dient 
het geluid te voldoen aan eis 45 van het Programma van Eisen, wat inhoudt dat het geluid op de 
achterste luisterpositie in een klaslokaal van maximaal 30 meter diep goed hoorbaar is. De score 
'voldoende' (50%) wordt toegekend op basis van de bevindingen tijdens deze test, conform het 
beoordelingskader in paragraaf 5.5.4 van de leidraad.

14 PvE eis 22 Deze is nogal breed omgeschreven en voor inschrijvers niet gemakkelijk te calculeren, zonder dat zij de 
werkelijke situatie per lokaal weten. Wat als er bijvoorbeeld een vloergoot nodig blijkt te zijn na 
inventarisatie? Staat GLR toe om eventueel aanvullende zaken achteraf (in alle redelijkheid) toch in 
rekening te brengen?

Conform eis 60 van het Programma van Eisen (Bijlage 1) is de opdrachtnemer verantwoordelijk voor de 
montage, inclusief het wegwerken van bekabeling tot 10 meter. Indien bouwkundige of 
installatietechnische werkzaamheden noodzakelijk blijken, is de opdrachtgever hiervoor 
verantwoordelijk. Overige kosten die voortvloeien uit de gestelde eisen dienen integraal in de 
prijsopgave te worden verwerkt; het is niet mogelijk om achteraf aanvullende kosten in rekening te 
brengen voor werkzaamheden die tot de scope van de opdrachtnemer behoren.

15 PvE eis 21 Bij eis 21 staat het woord touchscreen, terwijl de eisen rondom de beamers en toebehoren gaan. Kan 
inschrijver ervan uitgaan dat hier ‘beamer’ moet staan?

De aanname van de inschrijver is juist. 

16 PvE eis 21 Wat bedoelt GLR met ‘binnen handbereik’? Met 'binnen handbereik' wordt bedoeld dat het centrale bedieningspaneel in de directe nabijheid van 
het touchscreen wordt gemonteerd, zodat de gebruiker het paneel kan bedienen terwijl deze bij het 
scherm staat. De exacte positionering wordt per ruimte in overleg met de opdrachtgever bepaald, 
conform eis 60 van het Programma van Eisen.  
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17 In het Programma van 

Eisen worden eisen 
gesteld aan het 
audiosysteem van het 
interactieve 
touchscreen, maar er 
worden geen eisen 
gesteld aan de fysieke 
positionering van de 
luidsprekers. Dit is een 
relevante omissie vanuit 
didactisch perspectief. 
In klasl

In het Programma van Eisen worden eisen gesteld aan het audiosysteem van het interactieve 
touchscreen, maar er worden geen eisen gesteld aan de fysieke positionering van de luidsprekers. Dit 
is een relevante omissie vanuit didactisch perspectief. In klaslokalen waarbij leerlingen op wisselende 
afstand en positie ten opzichte van het scherm zijn gepositioneerd, bepaalt de richting en hoogte van 
de geluidsprojektie in significante mate de spraakverstaanbaarheid. Luidsprekers die aan de 
onderkant van het scherm zijn gepositioneerd, projecteren geluid neerwaarts of in de richting van de 
vloer, met als gevolg dat geluidsniveaus snel afvallen naar achtereenvolgende rijen en 
verstaanbaarheid in het achterste gedeelte van het lokaal aanmerkelijk afneemt. Dit effect wordt 
versterkt in lokalen met harde vloeroppervlakken, zoals die in veel onderwijsgebouwen voorkomen. 
Luidsprekers die gepositioneerd zijn aan de bovenzijde van het scherm, over de volledige breedte van 
de bezel, projecteren geluid in een horizontale baan op ooghoogte of iets daarboven, wat resulteert in 
een gelijkmatiger geluidsverdeling over de volle klasruimte. In de markt zijn touchscreens beschikbaar 
waarbij de frontspeakers over de volledige bovenbreedte van het toestel zijn gepositioneerd, hetgeen 
als referentiearchitectuur voor onderwijsaudio geldt. Wij verzoeken u de eis op te nemen dat de 
frontspeakers van het touchscreen aan de bovenzijde van het display dienen te zijn gepositioneerd, 
over ten minste de helft van de schermbezel, teneinde een gelijkmatige geluidsdistributie naar alle 
leerlingen te waarborgen. Indien u ervoor kiest deze positioneringseis niet op te nemen, verzoeken wij u 
te motiveren hoe de aanbesteder borgt dat de geluidskwaliteit voor leerlingen in het achterste gedeelte 
van het lokaal gelijkwaardig is aan die voor leerlingen die voor in de klas zitten. Tevens verzoeken wij u 
te bevestigen dat binnen de kwalitatieve beoordeling aanzienlijk meer waardering wordt toegekend aan 
inschrijvers die frontspeakers aan de bovenzijde van het display leveren, gezien de aantoonbare 
voordelen voor gelijke leerbeleving en leerresultaten voor alle leerlingen in de klas.

De aanbestedende dienst handhaaft de functionele eis zoals gesteld in artikel 45 van het Programma 
van Eisen, waarbij het resultaat (goede hoorbaarheid op de achterste luisterpositie) leidend is. Het 
staat inschrijvers vrij om de technische realisatie hiervan, inclusief de positionering van de 
luidsprekers, naar eigen inzicht in te vullen zolang aan de gestelde eis wordt voldaan. De eventuele 
meerwaarde van een specifieke positionering kan door inschrijvers worden toegelicht bij de 
beantwoording van kwaliteitsvraag 5 'Specificaties aangeboden devices' in de aanbestedingsleidraad. 
Het is op dat moment aan de beoordelaars om hier een oordeel over te vellen. 

18 Bijlage 1: Programma 
van eisen · Hardware-
specificaties / 
Geheugen en opslag

In het Programma van Eisen worden eisen gesteld aan de verwerkings- en opslagcapaciteit van het 
interactieve touchscreen. Het is voor inschrijvers niet eenduidig of de gestelde geheugen- en 
opslagvereisten zien op het werkgeheugen (RAM), de interne opslag (ROM/flash) en eventuele 
uitbreidbare opslag via een geheugenkaart afzonderlijk, dan wel een combinatie hiervan. In de markt 
worden interactieve onderwijsdisplays aangeboden met een configuratie van minimaal 8 GB RAM, 64 
GB interne opslag (ROM) en de mogelijkheid tot uitbreiding via een geheugenkaart van minimaal 64 GB. 
Deze configuratie is in de markt breed beschikbaar en vormt in de hedendaagse toepassingspraktijk de 
minimale basis voor stabiel multitasking met meerdere actieve onderwijsapplicaties, lokale opslag van 
lesmaterialen en beheertoepassingen die parallel draaien. Een configuratie met minder RAM leidt 
aantoonbaar tot verhoogde laadtijden van applicaties en onderbreking van het lesproces, hetgeen 
direct ten koste gaat van de leerresultaten en de werkdruk van docenten vergroot. Wij verzoeken u te 
bevestigen dat de minimale geheugenconfiguratie als volgt wordt vastgesteld: 8 GB RAM, 64 GB interne 
opslag en ondersteuning voor een externe geheugenkaart van minimaal 64 GB — dan wel dat de eis 
functioneel wordt geherformuleerd zodat alle configuraties die aantoonbaar gelijkwaardige prestaties 
leveren voor de beschreven gebruiksscenario's kunnen worden ingediend. Indien u ervoor kiest de 
geheugeneisen niet op dit niveau vast te stellen, verzoeken wij u te motiveren hoe met een lagere 
configuratie stabiel en zonder lesonderbreking meerdere onderwijsapplicaties tegelijkertijd kunnen 
draaien. Tevens verzoeken wij u te bevestigen dat binnen de kwalitatieve beoordeling aanzienlijk meer 
waardering wordt toegekend aan inschrijvers die een configuratie met 8 GB RAM, 64 GB ROM en 64 GB 
uitbreidbare opslag aanbieden, gezien de aantoonbare bijdrage aan continuïteit van het 
onderwijsproces en beheersbaarheid voor IT.

Er worden geen aanvullende eisen gesteld aan het touchscreen op dit vlak. De eventuele meerwaarde 
van aangeboden technische elementen kan door inschrijvers worden toegelicht bij de beantwoording 
van kwaliteitsvraag 5. Het is op dat moment aan de beoordelaars om hier een oordeel over te vellen. 
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19 Bijlage 1: Programma 

van eisen · Hardware-
specificaties / 
Processorconfiguratie

In het Programma van Eisen worden eisen gesteld aan de processorconfiguratie van het interactieve 
touchscreen, maar er worden geen eisen gesteld aan de aanwezigheid van een Neural Processing Unit 
(NPU). In het licht van de toenemende inzet van AI-gestuurde toepassingen binnen het onderwijs — 
waaronder realtime beeldverwerking, spraakherkenning, adaptieve leeromgevingen en automatische 
contentgeneratie — vormt de aanwezigheid van een NPU een infrastructurele randvoorwaarde voor 
toekomstige inzetbaarheid. Zonder een NPU dienen deze taken volledig op de centrale processor te 
worden afgehandeld, wat leidt tot significant hogere CPU-belasting, verhoogde warmteontwikkeling, 
verminderde responsiviteit en een kortere effectieve levensduur van de hardware. In de markt zijn 
interactieve displays beschikbaar met een geïntegreerde NPU van minimaal 3,0 TOPS (Tera Operations 
Per Second), hetgeen als minimumdrempel geldt voor betekenisvolle lokale AI-inferentie zonder 
clouddependentie. Een hogere TOPS-waarde reduceert bovendien de afhankelijkheid van externe 
dataverwerkingsinfrastructuur, wat bijdraagt aan de privacy-by-design vereisten onder de AVG en het 
IBP-normenkader (domein 5: datamanagement). Het ontbreken van een NPU-eis betekent dat de 
organisatie bij een contractduur van vijf jaar of meer mogelijk reeds bij aanschaf investeert in hardware 
die niet in staat is gangbare AI-applicaties lokaal te verwerken, met vervanging of aanvullende 
investeringen als gevolg. Wij verzoeken u de eis toe te voegen dat het touchscreen dient te beschikken 
over een NPU met een minimale verwerkingscapaciteit van 3,0 TOPS, dan wel deze capaciteit op te 
nemen als te beoordelen wens met gewicht in de gunningssystematiek. Indien u ervoor kiest deze eis 
of wens niet op te nemen, verzoeken wij u te motiveren hoe de organisatie de toekomstige 
inzetbaarheid van de hardware voor AI-ondersteunde onderwijstoepassingen borgt binnen de looptijd 
van het contract. Tevens verzoeken wij u te bevestigen dat binnen de kwalitatieve beoordeling 
aanzienlijk meer waardering wordt toegekend aan inschrijvers die een NPU met minimaal 3,0 TOPS 
kunnen aantonen, gezien de structurele bijdrage aan toekomstbestendigheid van de investering en 
beheerbaarheid van de IT-infrastructuur.

Er worden geen aanvullende eisen gesteld aan het touchscreen op dit vlak. De eventuele meerwaarde 
van aangeboden technische elementen kan door inschrijvers worden toegelicht bij de beantwoording 
van kwaliteitsvraag 5. Het is op dat moment aan de beoordelaars om hier een oordeel over te vellen. 

20 Bijlage 1: Programma 
van eisen · 
Invoermiddelen / 
Accessoires (pen-
specificaties)

In het Programma van Eisen worden eisen gesteld aan de interactieve bediening van het touchscreen, 
waaronder het gebruik van een stylus of digitale pen. De huidige formulering laat open of een pen met 
of zonder batterij is toegestaan. Een pen die werkt op batterijvermogen introduceert in een 
onderwijsomgeving een structureel beheervraagstuk: batterijen raken leeg tijdens de les, vereisen 
vervangingsvoorraden en produceren elektronisch afval. In drukbezochte lokalen waar meerdere 
gebruikers per dag het scherm bedienen, verhoogt dit de administratieve en logistieke belasting voor 
docenten en facilitaire diensten aanzienlijk. In de markt zijn touchscreens beschikbaar waarbij de 
digitale pen volledig batterijloos functioneert via inductieve koppeling of elektromagnetische 
resonantie — zonder enige gebruikersingreep of vervangingsnoodzaak. Dit verlaagt de werkdruk voor 
docenten en garandeert dat de pen altijd gebruiksklaar is, ook bij een onverwachte start van een les. 
Wij verzoeken u te bevestigen dat het Programma van Eisen wordt aangevuld met de eis dat de 
meegeleverde digitale pen batterijloos dient te zijn, dan wel dat een batterijloze pen als minimumeis 
wordt opgenomen. Indien u ervoor kiest deze eis niet op te nemen, verzoeken wij u te motiveren 
waarom in een onderwijsomgeving een batterijafhankelijke pen functioneel gelijkwaardig wordt geacht 
aan een batterijloze variant. Tevens verzoeken wij u te bevestigen dat binnen de kwalitatieve 
beoordeling aanzienlijk meer waardering wordt toegekend aan inschrijvers die een batterijloze pen 
leveren, gezien de aantoonbare voordelen voor werkdrukverlaging bij docenten en continuïteit van het 
onderwijsproces.

Er is geen specifieke eis opgenomen inzake een digitale pen of stylus. Inschrijvers hebben de 
mogelijkheid om de toegevoegde waarde van hun specifieke oplossing, bijvoorbeeld op het gebied van 
onderhoudsvriendelijkheid en continuïteit, te beschrijven in de kwalitatieve criteria. De 
beoordelingssystematiek en de weging van de criteria blijven ongewijzigd zoals beschreven in 
paragraaf 5.5 van de aanbestedingsleidraad.

Pagina 4 van 6



Nr. Documentreferentie Vraag Antwoord
21 Bijlage 1: Programma 

van Eisen · Technische 
specificaties — Android-
versie

In het Programma van Eisen wordt een minimale Android-versie gesteld voor de touchscreen. Bij de 
beoordeling van Android-versies in een onderwijscontext is de actuele supportstatus van de versie 
door de fabrikant bepalender voor de veiligheid en bruikbaarheid dan het versienummer zelf. Android 
13 ontvangt op dit moment actieve beveiligingsupdates van meerdere fabrikanten van interactieve 
touchscreens en is in de markt breed vertegenwoordigd als stabiel, volledig beheerbaar platform. 
Producten met Android 13 zijn voorzien van Google EDLA-certificering, geven daarmee toegang tot het 
Google Play Protect-programma en voldoen aan de eisen van verified boot en strengere app-validatie 
(IBP-domein 7: digitale beveiliging). Een eis die Android 13 uitsluit, elimineert een categorie producten 
die aantoonbaar voldoet aan dezelfde beveiligingsnormen als producten met een hogere versie, zonder 
dat er een functioneel verschil bestaat voor het dagelijks gebruik door docenten en leerlingen. Wij 
verzoeken u de minimale Android-versie-eis te herzien naar 'Android 13 of hoger', dan wel de eis aan te 
vullen met de clausule 'of gelijkwaardig beveiligings- en updateprofiel'. Indien u ervoor kiest de huidige 
eis te handhaven, verzoeken wij u te motiveren welk concreet functioneel of veiligheidsvoordeel een 
hogere Android-versie biedt ten opzichte van een EDLA-gecertificeerd Android 13-platform met actief 
fabrikants-patchbeleid, in de specifieke context van het dagelijks onderwijsgebruik. Tevens verzoeken 
wij u te bevestigen dat binnen de beoordeling aanzienlijk meer waardering wordt toegekend aan 
aanbieders die een aantoonbaar actief patchbeleid én EDLA-certificering kunnen overleggen, ongeacht 
het specifieke versienummer.

Er is geen eis gesteld die ziet op het gebruik van Android in welke versie dan ook. 

22 Bijlage 1, Eis 8 In eis 8 bepaalt u dat bij het niet behalen van KPI's maximaal 10% van het factuurbedrag kan worden 
ingehouden, met een maximum van € 20.000. Gezien de omvang van de opdracht (maximaal € 650.000 
over vier jaar), de subjectieve aard van met name de tevredenheids-KPI en de aanvullende 
mogelijkheid tot ontbinding van de overeenkomst, achten wij deze sanctie disproportioneel. Kunt u 
toelichten waarom u deze sanctie proportioneel acht?

De eis wordt aangepast naar: Wanneer het resultaat niet behaald wordt mag opdrachtgever maximaal 
10% van het gemiddelde factuurbedrag over de voorgaande zes maanden inhouden op de 
eerstvolgende factuur met een minimum van € 500,- en een maximum van € 5.000,-.
Hiermee acht opdrachtgever het mogelijke boetebeding proportioneel. Opdrachtgever heeft niet de 
behoefte deze boete op te leggen, en streeft naar een constructieve samenwerking. 

23 Bijlage 1, Eis 7 In eis 7 bepaalt opdrachtgever eenzijdig of het door opdrachtnemer aangeleverde monitoringsplan 
voldoet. Kunt u aangeven aan welke objectieve criteria dit plan wordt getoetst, zodat vooraf duidelijk is 
wanneer aan deze verplichting is voldaan?

Het monitoringsplan wordt getoetst op de mate waarin het borgt dat de Kritische Prestatie Indicatoren 
(KPI’s) uit eis 6 en de rapportageverplichtingen uit eis 5 van Bijlage 1 (Programma van Eisen) 
aantoonbaar worden gemeten. Het plan dient conform eis 7 concreet inzicht te geven in de wijze van 
monitoren, de wijze van rapporteren, de beheersmaatregelen en de mogelijke verbetermaatregelen. 
Hierbij is de voorwaarde dat de opdrachtnemer aantoont dat de resultaten worden onderbouwd met 
valide en aantoonbaar betrouwbare informatie. Het is met name van belang dat het plan concreet is en 
vast ligt, en dat beide partijen zich ervan bewust zijn van de werkwijze. 

24 Bijlage 1, Eis 6 De tevredenheids-KPI is subjectief van aard en wordt beïnvloed door factoren die niet altijd binnen de 
invloedssfeer van opdrachtnemer liggen. Kunt u toelichten hoe deze KPI objectief wordt gemeten en 
bevestigen dat een eventuele afwijking van deze KPI uitsluitend aanleiding kan geven tot overleg en een 
verbeterplan en niet zelfstandig kan leiden tot financiële sancties of ontbinding van de overeenkomst?

De wijze van objectieve meting wordt door de opdrachtnemer nader uitgewerkt in een plan van aanpak 
dat bij aanvang van de overeenkomst ter goedkeuring aan de opdrachtgever wordt overlegd, zoals 
beschreven in de aanbestedingsleidraad. Opdrachtgever heeft daarbij de mogelijkheid bij een 
tevredenheidsmeting een korte toelichting te vragen, waarmee een verklaring aan een (hoge of lage) 
score gegeven kan worden. 
De metingen van de KPI's dienen in eerste instantie om het gesprek aan te gaan en samen de 
dienstverlening te verbeteren. Eventuele gevolgen zoals beschreven in eis 8 komen daarna. 

25 Bijlage 1, Eis 6 Bij de KPI's geeft u aan: "Duurzaamheid. KPI wordt tussen opdrachtnemer en opdrachtgever 
overeengekomen." Kunt u toelichten wanneer en volgens welke procedure deze duurzaamheids-KPI 
wordt vastgesteld?

De KPI inzake duurzaamheid komt te vervallen. 

26 Bijlage 1, Eis 1 In eis 1 verwijst u naar ‘artikel 14’. Kunt u aangeven waar wij dit artikel kunnen terugvinden? Het gaat hier om artikel 14 van de ARIV (bijlage 3). 

Overeenkomst
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2.6
U geeft aan dat opdrachtgever de overeenkomst tussentijds kan beëindigen met een opzegtermijn van 
zes maanden. Het is ons niet duidelijk in welke situaties opdrachtgever van deze bevoegdheid gebruik 
zou kunnen maken. Kunt u toelichten wat de achtergrond van deze bepaling is en in welke gevallen 
opdrachtgever voornemens is de overeenkomst tussentijds op te zeggen?

Artikel 2.2 van de overeenkomst verleent de opdrachtgever een eenzijdige bevoegdheid tot 
tussentijdse opzegging. Deze bepaling is opgenomen om de opdrachtgever de nodige flexibiliteit te 
bieden in het geval van bijvoorbeeld onvoorziene organisatorische ontwikkelingen, gewijzigde wensen, 
budgettaire wijzigingen of beleidsmatige heroriëntaties. De genoemde termijn geeft opdrachtgever de 
mogelijkheid om (wanneer nodig) opnieuw aan te besteden. Het is niet het doel van opdrachtgever de 
overeenkomst op te zeggen, maar zij wil de mogelijkheid hebben wanneer het niet lukt de huidige 
situatie te passen binnen de overeenkomst. 

Einde nota van inlichtingen.
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